Adatkezelési tajékoztatd

Verzidszam: 2020-1 - alkalmazandé: 2020.01.01-t6l

Tisztelt Paciensiink !

[A dokumentum nem csak a pdacienshez szélhat, hanem egészséges am minket valamilyen egészségligyi
szolgaltatas igénybevétele miatt, illetve egyéb ligyben felkeresd, vellink kapcsolatba keriilé személyekhez,
ellatottakhoz-dpoltakhoz, latogatdkhoz, kisér6khoz-hozzatartozékhoz is. Tovabba a nem teljesen
cselekv6képes - kiskoru, gondnokolt/gyamolt, allapota miatt hidnyzo itél6képességli - személyek esetében
a torvény altal meghatarozott, illetve a meghatalmazott tdjékoztatandd és dontéshozd személyekhez, a
pacienssel dsszefliggésben eljaro, illetve mds érintett személyhez is értelemszer(ien szél, nyilatkozatukat
szikség esetén értelemszerdlen kéri.]

Alapvetd informaciok

Alabbiakban szeretnénk tajékoztatdst adni szolgaltatéonkndl zajlé Onre vonatkozé adatkezelésrél
(azaz az Onre vonatkozd, az On egészségi allapotaval dsszefiiggd informacidk felvételérsl, gydijtésérdl,
tarolasardl, rendszerezésérdl, lekérdezésérdl, felhasznalasarol, modositasarodl, torlésérdl, tovabbitasaral,
stb.). Az egyes tudnivaldk az adott esetben On helyett vagy Onnel egyiitt jogszeriien téjékoztathatd illetve
nyilatkozni jogosult személyekre (pl. egyes hozzatartozok) is értelemszerlien vonatkozhatnak. Ezen
tajékoztaté megismerésével On rautalé magatartasaval — azzal, hogy igénybe veszi szolgaltatasainkat —
kifejezetten elfogadja az abban foglaltakat, adatai sziikség szerinti folyamatos kezeléséhez hozzajarul, de
adott esetben irdsbeli hozzajarulasat is kérhetjik. Ha kérdése van az attanulmdnyozdasat kovetben tegye
fel nekink.

Idérél-idére a jogszabdlyok és tevékenységiink esetleges vdltozdsai miatt adatkezelési gyakorlatunk
is vdltozhat, ezért kérjiik lehetéleg rendszeresen ellenérizze és tekintse dt ezt az esetlegesen mddosult
tdjékoztatot latogatdsai alkalmdval.

Az Ont ellaté, adatkezel6nek mindsiilé (egészségiigyi) szolgaltatonk neve, cime, képviselGjének
elérhetdségei: dr. Ruszndk Maria, 4032 Debrecen Tessedik Sdmuel u. 46., e-mail: drrusznak@digikabel.hu,
telefon: 06 52 490 709.

Adatvédelmi tisztvisel6nk neve és elérhetGségei (akihez adatkezelési ligyekben koézvetlenil is
fordulhat): dr. Hanti Péter (Inspekcid6 99 BT.) 8000 Székesfehérvar Szekfld Gy. u. 7. e-mail:
drhanti@inspekcio.hu, tel.: 06 30 5005 395.

A kezelt adatok kore: az adatokat felvevé-rogzité egészségligyi dolgozd altal, az adott egészségligyi
elldtashoz-szolgdltatds igénybevételéhez sziikségesnek tartott relevans, személyes adataival 6sszekapcsolt
észlelt-vizsgalt-mért-szarmaztatott egészségligyi adatok - barmely jogszerd forrasbdl szarmazzanak is azok
(ideértve olyan informaciét is mely mas adatokbdl levonhaté kévetkeztetésbdl szarmazik). Ertelemszer(ien
ellatasdhoz szikséges mértékben a korabban keletkezett, multra vonatkozé adatokat is kezellnk.
Kozfinanszirozott ellatdsaival 0sszefliggésben egészségligyi adatait értelemszerlen Tarsadalombiztositasi
Azonositd Jeléhez (TAJ szdmdahoz) kapcsoljuk, azzal egylitt kezeljiik. Ha a betegellatd szakmailag indokoltnak
tartja: kép-, vided-, illetve hangfelvételt is készithet az On el8zetes tajékoztatdsat kdvetden a sziikséges,
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személyiségi jogait nem sért6 modon és mértékben; illetve ezen felvételeket On is rendelkezésre bocsathatja
(pl. sajat testi elvaltozasairdl On altal készitett fényképek formajiban). Az ellatas jellegébdl adéddan
sziikségképpen mdsokra (szolgdltatonk és az On kdzdtti viszonyon kiviili, Gn. harmadik személyekre)
vonatkozé informaciok, az On kezelése-ellatasa érdekében is az indokoltan kezelt adatok kozé tartozhatnak;
ideértve azt is ha On kozdl masokrdl informdcidkat (ezen adatok megfelel8ségét és jogszer(iségét az
elvarhaté mértékben On biztositja). Ez vonatkozik kiilénleges adatokra is (mint amilyenek pl. az egészségiigyi
dllapottal 6sszefiiggd informdcidk is, melyeket szenzitiv adatoknak is hivunk).

Személyes és személyazonositdé adatai kéziil kiilbnésen: a név, nem, lakcim, sziiletési id6 és hely,
szliletési név, anyja neve, tartdzkodasi hely, elérhet&ségi adatok (pl. telefon, e-mail, IP-cim), csaladi allapot,
TAJ szam, az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) kilfoldi orszagaiban biztositott személyeknél az Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartya(EUCARD) vagy mas hasonld funkciéju nyomtatvany adatai, EGT-n kiviili dllambeli
beteg esetében az utlevél sziikséges adatai, kozgydgydszati ellatasat igazold okirat szama kelte és lejarati
ideje, gépjarmlivezetSi okiratdanak szama, személyi igazolvanydnak szama, aldirdsa, foglalkozas-
szakképzettség, munkahely; torvényes képvisel6 adatai, értesitendd, meghatalmazott (képviselni, eljarni,
nyilatkozni, aldirni On helyett jogosult) személy, tajékoztathatd, dokumentacidba betekinteni-mésolatra On
helyett vagy mellett jogosult személy, ellatasaval 6sszefliggésben bizonyos dontéseket hozni jogosult, illetve
tdmogatd személy azonositasahoz sziikséges adatok-elérhet6ségek keriilnek rogzitésre szlikség szerint.

Egészséqgiigyi adatai kéziil kiilénosen: koérel6zmény, vizsgalatok ideje, eredménye; korismék,
kockazati tényez6k, védGoltdsok, az egyes elldtasokba valé beleegyezés-visszautasitasok ténye és idGpontjai;
elvégzett beavatkozdsok-kezelések ideje és eredményei; gydgyszerérzékenység illetve mas allergia, egyes
alkalmassdagi vizsgalatok eredményei, a kapott tdjékoztatds tartalma, egyéb az egészségi allapotot és
ellatdsat relevansan befolydsold korilmény (mint pl. csalddi-szocidlis-gazdasagi korilmények,
fogyatékossag-rokkantsag, sport- és szabadidGs tevékenységek) keriilnek rogzitésre megfelel6 ellatdsahoz
sziikséges mdédon és mértékben. Természetesen egészségligyi adatain beliil kiilbnésen szenzitiv adatokat is
sziikség szerint felhaszndlunk (igy pl. n6gydgydszati, hugy-ivarszervi, szexudlis élettel 6sszefliggs, lelki-
pszichikai-pszichiatriai, kdros szenvedéllyel-fliiggGséggel stb. 6sszefliggd adatokat is). A dokumentacié részét
képezi tovabba kiilondsen minden vizsgalati lelet, konzilium adata, apolasi dokumentacid, szovettani lelet,
képalkotd diagnosztika felvételei.

Kozfinanszirozott ellatdsok igénybevétele, gyogyszer- gydgyaszati segédeszkoz illetve gydgydszati
ellatds (gyogyfirds, gyermekek gydgyuszdsa) orvosi vényen torténé (a tdrsadalombiztositas altal
tdmogatott) rendelésekor szamos specidlis irdsbeli nyilatkozatot sziikséges kérniink Ontél jogszabalyi el&iras
alapjan; melyeket a nyilvantartas részeként megdrziink (ezekrdl kezel6orvosa kiilon nydjt tajékoztatast).

A jogszabaly daltal elGirt adatfelvételen tul szakmai szabalyok altal megszabott valamennyi sziikséges,
célszer(i és indokolt adatkorre kiterjed az adatkezelés, melyet a betegellatd hatdroz meg: az ilyen, jogszabaly
altal nem tiltott, betegjogot nem sért6 adatkezelés (ideértve a szakmailag megalapozott ténymegallapitasok
dokumentacioban vald szerepeltetését) nem sértheti személyiségi jogait, s6t megfeleld ellatasat szolgaljak.

Amennyiben egyéb modu adatrogzitést-felvételt nem alkalmazunk (pl. telefonbeszélgetést nem
rogzitiink), az Onnel bdarmely elektronikus csatornan keresztil folytatott informaciocsere (pl.
telefonbeszélgetés, e-mail forgalom) tartalma dokumentdciéjaban feljegyzésre keriilhet (pl. a telefonon
adott tajékoztatas-tandcsok lényege).

Az adatkezelés célja: AlapvetSen a betegek, elldtadsban részesiilék - igy az On - egészségiigyi elldtasa

(ide kapcsolva az Ont vagy mdsokat érint6 népegészségiigyi-kdzegészségiigyi-jarvanyiigyi célokat is); ehhez

kapcsoléddan (beteg)jogainak érvényesitése. Egészségligyi elldtasanak érdekét szolgalja — igy ide értend6 —

ha megadott elérhet6ségein kozérdeklGdésre szamot tartdé megel6zést és szlirést szolgald, ingyenes
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egészségmegOrzb-allapotfelmérs rendezvényekrél-lehetGségekrél tajékoztatjuk (errdl kilon nyilatkozhat).
Az egészségligyi ellatas kapcsolddd mindségbiztositasa, betegutak elemzése szintén jogszerl adatkezelési
cél lehet.

Népegészségiigyi céllal egyes kordllapotokra vonatkozd koédolt adatokat az un. dllami
betegségregiszterek kezelnek 30 évig.

FGszabalyként kilon specidlis tdjékoztatdsa és beleegyezése alapjan lehetséges orvostudomanyi
kutatasban torténd részvétele.

Kilon tdjékoztatdsat kovetGen lehetséges részben egészségligyi szakemberképzés-oktatds-
tovabbképzés is az adatkezelés célja, ha ellatasdban oktatandd ellatdk is részt vesznek.

Szlikség esetén hatdsdgi eljaras, torvényességi-szakmai ellenérzés is képezheti adatainak kezelési
céljat.
Ha valamely alkalmassagi vizsgalaton vesz részt, akkor az adott tevékenységhez kapcsolddd

megfelelés megadllapitasa is célja lehet adatai felhasznaldsdnak (kozuti jarmlivezet6k esetén annak
eredményérdl értesitjiik a kozuti kozlekedési nyilvantartd szervet).

Minden egyéb, el6bbiekkel 6ssze nem fliggd, nem kotelezd jellegli és nem anonim esetleges
adatkezelés esetén annak céljardl kilon tdjékoztatast adunk és kilon (sziikség szerint irasbeli) beleegyezését
kérjik hozza.

Az adatkezelés alapja:

a) Egyrészt Onkéntes hozzdjaruldasa alapjan kezeljik adatait, amit szolgaltatasunk o6nkéntes
igénybevételekor rautalé magatartdsaval (pusztan azzal, hogy elénk tarja adatait) megadottnak kell tekinteni
[2016/679 EU rendelet 6. cikk (1) a), 9. cikk (2) a), h); 1997. évi XLVII. torvény 12. §]. Adatszolgdltatdsdnak
egészben vagy részben térténé megtagaddsa-visszautasitdsa egészben vagy részben lehetetlenné teheti
megfelelé egészségligyi ellatdsat. Slrgdsség esetén (melyet kétség esetén mindig fel kell tételezniink
mindaddig amig meg nem gy6z6diink a slirgdsségi helyzet hianyardl), illetve a belatdsi képességének hianya
esetén — pl. eszméletlenség, zavart tudatdllapot - szintén vélelmezziik el6bbi torvény alapjan az
adatkezelésbe vald beleegyezését (ilyenkor barminem( tajékoztatast részben illetve utdlag tudunk csak
nyujtani).

s

b) El6fordulhat, hogy jogszabaly kételez6en eldirja az adatok On altali kozlését, altalunk torténd
kezelését, igy kilondsen felvételét-taroldsat-tovabbitdsat — ilyen esetek lehetnek kiilonosen:

ba) Munkabalesetek, bizonyos foglalkozasi megbetegedések illetve fert6z6 betegségek (és
azok gyanujanak) hatésagi bejelentése, bizonyos szlirévizsgalatok eredményeinek hatdsagi kozlése,
egyes alkalmassagi vizsgdlatokhoz sziikséges adatkezelés, heveny mérgezések bejelentése, arra
jogosult hatésagi megkeresések teljesitése; a magzat illetve gyermek kezelésének érdeke . Bizonyos,
jellemzdéen szexualis Uton terjedd betegségek esetében anonim a hatdsagi adatszolgaltatds, azonban
kontakt személyeinek megnevezését (akit6l On elkaphatta illetve akinek atadhatta) is kérhetjiik;
kiemelést érdemel a tuberkuldzis (TBC) is, aminek el6fordulasakor pedig az illetékes tidégondozé
szolgaltatohoz juttatunk el adatokat [2016/679 EU rendelet 6. cikk (1) c), d), 9. cikk (2) b), g), h), i);
1997. évi XLVII. torvény 13. §, 15/A.; 18/1998. (VI. 3.) NM rendelet 21. §].

bb) Kotelez6 még az adatkezelés kiilbnésen amennyiben On nem teljesen cselekvéképes és
magat az egészségligyi ellatast sem utasithatja vissza sziikségképpen a hozza tartozd adatkezelést
sem [2016/679 EU rendelet 6. cikk (1) ¢), d), 9. cikk (2) c), h); 1997. évi CLIV. tv. 20. § (1)].
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bc) Ugyanilyen okbdl ha (kozvetlen) életveszélyben van [1997. évi CLIV. tv. 17. § (2) b)]; ha
allapota/ellatatlansaga masokat veszélyeztet [1997. évi CLIV. tv. 17. § (2) a)]; illetve ha sirgdsségi
vagy kotelezd pszichidtriai gyogykezelésre szorul [1997. évi CLIV. tv. 199-200.8] [2016/679 EU
rendelet 6. cikk (1) c), d), 9. cikk (2) ¢), g), h)].

Az is el6fordulhat, hogy kezdetben kotelez6 az adatkezelés majd dnkéntessé valik illetve forditva —
jogosultsagai értelemszerlien ehhez igazodnak. Tobbek kozo6tt adatai jogszabaly altal elGirt ideig
torténd megbrzése akkor is kdtelezd, ha szolgaltatasunkat dnként vette igénybe.

c) Erdekmérlegelésen alapulé adatkezelés:

Kivételesen szolgdltatonk vagy mas személyek els6bbséget élvezé jogos érdekén alapuld
adatkezelés is el6fordulhat .

Ezen Un. érdekmérlegelésen alapuld adatkezelésnél tajékoztatni fogjuk Ont, hogy a konkrét esetben
szolgdltatdnk vagy mdsok jogos érdeke hogyan viszonyul az On jogos érdekeihez, és ha elébbiek élveznek
elsébbséget, akkor ennek alapjan torténik adatainak kezelése.[2016/679 EU rendelet 6. cikk (1) f).]

d) A koztink létrejott (pl. ellatasi-kezelési) szerz6dés teljesitése is lehet adatai kezelésének jogalapja,
ideértve az ehhez kapcsolddo jogi igények elGterjesztését-érvényesitését-védelmét is (ez jellemzéen az
el6bbiekkel atfedést mutathat). [2016/679 EU rendelet 6. cikk (1) b), 9. cikk (2) f)]

e) Adatkezelésiink alapja lehet az is, ha az az adatkezeléssel érintett vagy mas személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges (dm fizikai vagy jogi cselekvGképtelenség miatt nem képes az illetd
abba beleegyezni). [2016/679 EU rendelet 6. cikk (1) d), 9. cikk (2) c)]

Az adatok forrasa lehet: On (ideértve barmilyen formaban hozott kordbbi leleteit is), Onrél
jogszerlien informdciét szolgaltatdé mas személyek — ideértve mas betegelldatdkat-egészségiigyi
szolgéltatdkat is -, kordbbi egészségiigyi elldtdsara vonatkozé dokumentumok, Onre vonatkozd informéaciét
tarold elkilondlt rendszerek (pl. Elektronikus Egészségiigyi Szolgdltatasi Tér melyrél a késSbbiekben
olvashat) — ideértve minden olyan az On érdekében jogszer(ien felhaszndlhaté adatforrast is melybdl
kozvetetten lehet egészségligyi adataira kovetkeztetni-szdrmaztatni. Az adatok jogszer(iségét és
megfelelGségét — az ellatdktdl elvarhatd koriltekintés mellett — ezen adatforrdsok biztositjak.

Az adatok megismerésére, egymas kozott tovabbitasra jogosult, am idékorlat nélkiil titoktartasra
kotelezettek kore: az On kezelésében résztvevd abban kézrem(ikdd6 egészségiigyi szolgaltatok és az altaluk
barmely jogviszonyban foglalkoztatott adatkezel6 egészségligyi és adatfeldolgozé egészségligyben dolgozdk
(betegelldatd kezelGorvosok, pszicholdgus, ellatdsban résztvevé egészségligyi szakdolgozok, ellatdsaval
kapcsolatban tevékenységet végzé mds személyek, szolgdltatdonk altal foglalkoztatott illetve kbzrem(ikodé
személyek és szolgdltatok, stb. — akik mint adatait kezelék nevét, beosztdsdt és szakképesitését, egyéb
nyilvénos adatait, valamint szolgdltatonkhoz fliz6d6 jogviszonydt természetesen megismerheti). Ellatasaval
O0ssze nem fligg6 adathoz legfeljebb annyiban, olyan mddon és ideig férhetnek hozzd, mely annak
megallapitasat lehetévé teszi, hogy az informdacidnak van-e kéze aktualis elldtasahoz. Amennyiben az
egészségligyi dolgozét mas helyettesiti és 6 nyujtja Onnek az elldtast, 6 is hasonld jogosultsagokkal
rendelkezé jogszerl adatkezel6nek min@siil. Szikség eseténkilondsen a szolgaltaté vezetbje; az
adatvédelmi tisztviselG; informatikus; szakfelligyel6 f6orvos; egészségligyi dolgozdval szembeni panasz
esetén az illetékes etikai bizottsag, illetékes egészségligyi hatdsdg képviselGje, az egészségbiztositd
feljogositott alkalmazottja, betegjogi képvisel6 és az 6t foglalkoztatd szerv, tisztiorvos, jarvanyligyi feligyel6,
egészségbiztositasi szerv és képvisel6i, orvosszakértbi szerv, hatdsagok a szlikséges mddon és mértékben
szintén megismerhetik (egészségligyi) adatait.



Az adatkezelés moddja: papiralapu és elektronikus (a minGségbiztositasi rendszer szabalyaira is
figyelemmel). Jogszabdly kiilénb6z6 alakban irja el szamos esetben az On egyes nyilatkozatainak
beszerzését (egyszer( irdsbeliség amikor aldirdsat is kérhetjiik, két tanu igénybevételével torténd
nyilatkozat, kozjegyz6i okirat), melyek a nyilvantartas részévé valnak. Két tanu igénybevételének
sziikségessége esetén a tanuk az On nyilatkozatanak tartalmat nem ismerhetik meg, csak azt tanusitjak, hogy
On az iratot el6ttiik irta ald vagy utdbb azt magaénak ismerte el.

Az adatkezelés helye: Jellemz6en szolgaltatonk székhelyén és telephelyein (cim: 4031 Debrecen
Tocoskert tér 4.) 1évé elektronikus adathordozokon, kartotékrendszerben torténik.ElGbbieken kivili
betegellatasnal pedig értelemszer(ien az ellatas helyszinén is sor keriilhet ra.

Az adatkezelés id6tartama: Nalunk tdrolt egészségligyi dokumentaciéjat az adott adat felvételét
kovetd 30 évig, zardjelentéseit 50 évig, 2012. januar 1-ét kovetGen készilt képalkotd diagnosztikai felvételeit
(pl. rontgen) 10 évig 6rizziik meg, ezen datumnal régebbieketpedig30 évig (rendre ugyanez érvényes ezen
tdjékoztaté megismerésére vonatkozé nyilatkozatara és adatkezelési nyilvantartasunkra is azzal, hogy
megdbrzésiikre a leghosszabb id6tartamu adatkezelést kell alapul venni). A meg6rzési id6 leteltét kovetSen
fészabalyként megsemmisitjik a dokumentacioét.

Adatvédelmi incidens nyilvantartasunk adatokat 20 évig kezel, adattovabbitdsi nyilvantartasunk 20
évig. Elektronikus levelekben foglalt nem egészségligyi adatokat legfeljebb 5 évig kezellink. Szamviteli
bizonylatokat 8 évig 6rziink meg. A Nemzeti Egészségbiztositasi Adatkezel6 (NEAK) szdmdra tovabbitott
adatokat 30 évig kezeli.

Az Allami Egészségligyi Ellaté Kozpont (AEEK) &ltal Uzemeltetett Elektronikus Egészségiigyi
Szolgaltatdsi Tér (EESZT - I4sd kés6bb) mint kételezben igénybe veenddadatfeldolgozénk a
gyogyszerrendelések adatait és az elektronikus beutaldkat 5 évig kezeli; az 6nrendelkezési nyilvantartas,
kozponti eseménykataldgus, elektronikus profil és elektronikus képtovabbitas adatait a beteg halalat kovets
5 évig - majd megsemmisiti azokat (részletesen lasd az EESZT-r6l sz6l6 pontnal).

Szolgaltatdonk jogutdddal torténd megsziinése esetén adatkezel6nek a jogutdd szolgdltatd mindsiil.
Jogutdd nélkiili megszlinésilinkkor az illetékes allami szervnek adjuk at adatait; ha pedig feladatainkat mas
szolgaltatod veszi 4t az utolsd 10 évben keletkezett adatokat ennek a szolgélatnak. Ezen kiviil az On irasbeli
engedélyével adhatunk at mas szolgaltatonak adatokat. Haziorvosi praxisokra részben mas szabalyok
vonatkoznak (lasd késébb).

Az On jogosultsagai

1. Hozzdférés-tdajékoztatds-betekintés-mdsolat

Adataihoz hozzaférhet: el6bbi adatkezelésre vonatkozé alapveté informacidkon tul (melyet e
tajékoztaté megtekintésével tehat automatikusan barmikor megismerhet), az Onre személy szerint
vonatkozé altalunk nyilvantartott konkrét adatokat illetéen is tajékoztatashoz van joga. Egészségligyi
adataival On, az ezt tdrolé adatbdzissal pedig szolgdltatonk rendelkezik. Szébeli tajékoztatdst kap,
nyilvantartdsunkba el6zetes egyeztetést kovetGen (kérésétbl szamitott f6szabalykénti 1 hénapon beliil)
betekinthet, arrdl irdsbeli masolatot kérhet (egészségligyi adatra vonatkozd informacidkérés esetén
természetesen toreksziink a legrévidebb hatarid6 tartasara).
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Szakellatdsban On leletet illetve zardjelentést kap, hacsak nem mond le ebbéli jogardl melyet
betoltott 16. éves kortdl megtehet. (Egyes pszichiatriai betegségeknél a kezelborvos dltal korldtozhatd ez a
jog.) Elektronikus tgyfélkapun keresztiil bizonyos ellatasi adataihoz szintén hozzaférhet az EESZT illetve a
NEAK rendszerében. Felhivjuk figyelmét, hogy a lelet értelmezéséhez dltaldban szakember, leginkdbb az On
kezel6orvosa sziikséges — a leletnek a szakmai szabdlyok szerint nem kell laikusok szamdra is kézvetleniil
értelmezhetbnek lennie.

Betoltott 16 éves kortdl mas személyt két tanu igénybevételével irdsban is meghatalmazhat akit
tajékoztathatunk adatairdl, aki betekinthet az Onre vonatkozé nyilvéntartasba illetve aki arrél masolatot
kérhet. Hacsak betoltott 16. éves kortdl nem zarja ki: a kiskorurdl a sziil6/gyam is informaciét kap. (14-18
életév kozott, illetve cselekvéképességet korlatozd gondnoksag alatt |év6 személy sajat adataiba 6nalléan is
betekinthet.) Ha cselekvGképtelen (dontésképtelen) allapotba keriilne vagy birdsag cselekviképességét
kizdré gondnoksag ald helyezné: a kordbban meghatalmazott, ennek hidnydban torvényes képviselGje
(gondnoka) illetve a térvény szerinti sorrendben jogosultak Onrél tajékoztatast kapni/adataiba betekinteni
meghatdrozott hozzatartozoéi (altaldban rokonsagi fok szerint). Ha kivanja és segitségre szorul az un.
tdmogatott déntéshozatal sordn az Ont tdmogatd személyt is informaljuk. A betegjogi képvisel6 az On
hozzatartozdi altal meghatalmazva is eljarhat, ha ebben On tartdsan akadalyozott.

Az On, vagy On helyett arra meghatérozott esetben jogosult személyek [6k lehetnek pl. a megbizottja,
egyes hozzatartozéi (nem automatikusan), 6rokose] személyazonositasukat kovetSen jelezhetik kérésiiket:
ezek utdn az Onre vonatkozé ndlunk nyilvantartott adatairdl széban is tajékoztatast adunk, azokba elére
egyeztetett id6pontban és helyen betekintést biztositunk, illetve azokrdl kérésre elektronikus vagy
papiralapi masolatot adunk ki.(Mivel az eredeti papiralapu/fizikai egészségiigyi dokumentumokat
jogszabdly alapjan ki nem adhatjuk, hozott adathordozét pedig informatikai biztonsagi és mas betegekre
vonatkozo titokvédelmi okokbdl nem fogadhatunk el: csak rajtunk keresztiil tud masolatot kérni az Onre
vonatkozé adatokrdl. Annak azonban nincs akadalya, hogy a kizarélag Onre vonatkozd papiralapu vagy
képernyén/optikailag megjelenitheté informacidkrél sajat eszkb6zével fotd- vagy vided-dokumentaciot
készitsen.) Egyszeri (elsé) alkalommal térténé mdsolat kiaddsa, illetve tdjékoztatds addsa, betekintés
lehetévé tétele dijmentes. Ugyanazon adatra (dokumentumra) vonatkozd ismételt, ugyanazon személy altal
benyujtott adatigénylés; vagy eleve tobb azonos példanyban tortén6é masolatkérés dijkdteles — papiralapu
masolat téritési dija: 50,-Ft/oldal.

Adatairdl 6sszefoglald illetve kivonatos irdsos véleményt kérhet téllink, ennek téritési dija: 7 200,- Ft.

Ha az Onre vonatkozd egészségiigyi dokumentacidban masra is vonatkozé adatok vannak, azt
alapvetéen On vagy az On helyett eljarni jogosult nem ismerheti meg. Ha pedig egy adatkérés mas beteg
dokumentécidjara vonatkozik, &m abban részben Onrél is szerepelnek adatok (pl. hozzatartozdja csaladi
kérel6zményében, szlil-gyermek viszonyban, reprodukciés eljarasokban, vagy barmely mas esetben ha az
adott beteg Onrél mint harmadik személyrél emlit valamilyen vonatkozésban informéciét és az fontossaga
miatt rogzitésre keriilt): ezen dokumentacidrész tovabbitdsahoz/masolatanak kiaddsahoz az On irasbel
engedélye sziikséges, vagy az Onre vonatkozo adatokat el kell tavolitanunk az igy kiadandé adatsorok koziil.
Bizonyos hatdsagi megkereséseknél és kotelezé adatkozléseknél azonban elGbbire nincs méd (kivétel:
szexudlis Uton terjedd fert6z8 betegségére vonatkozd adatpolgari peres eljardsban az On hozzajaruldsa
nélkidl nem adhato ki).

2. Helyesbités-javitds
Toreksziink a legpontosabb és jo minGségli adatkezelésre, am sziikség esetén adatai helyesbitését
kérheti.



Ha kérése egészséqgligyi adatait érinti és azzal illetékes egészségligyi dolgozonk szakmailag nem ért
adatait jogszerien mashova — pl. az Ont szintén kezel8 mds egészségiigyi szolgéltatoknak - tovabbitottuk, a
szikséges helyesbitésrGl értesitjik ezeket az adatkezel6ket is, dm a sziikséges illetve lehetséges
modositasokrél nekik kell gondoskodniuk.)A hibds adat javitdsdt ugy kell elvégezniink az egészségligyi
dokumentdcioban, hogy az eredeti adat megdllapithato legyen specidlis térvényi elirds alapjan.

3. Korlatozas

Az Onre vonatkozé adatkezelés korlatozasat(adatzarolds)— hogy csak bizonyos miveleteket
végezhessiink adatain - is kérheti. Ebben az esetben a korlatozas alatt adatait alapvetéen csak taroljuk, s a
korlatozas feloldasardl tajékoztatjuk. (Ha kordbban bizonyos adatait jogszer(ien mashova —pl. az Ont szintén
kezel6 mas egészségligyi szolgaltatoknak - tovabbitottuk, a sziikséges korlatozasrél értesitjiik ezeket az
adatkezel6ket is, am az ottani sziikséges illetve lehetséges korlatozasokrdl nekik sziikséges gondoskodniuk.)

Egészségiigyi adataira vonatkozoan csak bizonyos feltételekkel kérheti (ha pl. tiltakozik az adatkezelés
ellen vagy adatai torlését kérte, illetve vita van a jogszer( adatkezelést érintGen): az adatok felvételét végz6
egészségligyi dolgozd jogosultsaga elddnteni, hogy milyen adatok kezelésére van sziikség az On megfeleld
egészséglgyi ellatasahoz.

Jogosult egészben vagy részben megtiltani adatai dramldsadt kiilénésen az Ont kezel6 eqgészségligyi
szolgdltatok; hdziorvosa; az egészségbiztosito (NEAK)un. betegéletut rendszere; az Elektronikus Egészségligyi
Szolgdltatds Tér (EESZT) felé (részletesebben ldsd a vonatkozo pontokndl).

4. Hozzdjarulds és annak visszavondsa

Onkéntesen igénybe vett egészségiigyi elldtasokkal 6sszefliggé adatkezeléshez szintén dnkéntesen
adhatja meg hozzajaruldsat (f6szabdlyként rautaldé magatartdssal), vagy tagadhatja azt meg (dm ez
lehetetlenné teheti ellatasat). Jogosult adatkezeléshez adott korabbi hozzajarulasat visszavonni azzal, hogy
ez a kordbbi adatkezelési miveletekre vonatkozd hozzdjarulasat, a kordbbi adatkezelés szabalyszerliségét
nem érinti.

Az egészségligyi adatkezeléshez valé korabban megadott hozzajarulasat akkor vonhatja vissza, ha
nem vesz igénybe szolgdltatonknal a tovabbiakban (6nkéntes) ellatdsokat (ugyanis adatszolgdltatdsdnak
elmaraddsa lehetetlenné teheti az egészségiigyi elldtdsdat). A kordbbi elldtdsokra vonatkozé adatkezelési
hozzdjdrulds érvényességét ez a lépése nem érinti (kordbbi adatainak kezelését alapvetéen csak a térvény
dltal eléirt id6 leteltét kévetden hagyhatjuk abba). Nem kételez6en kezelendS adatokra vonatkozdan
adatkezelési hozzdjdruldsdt részlegesen is visszavonhatja.

5. Torlés

Kérheti adatai teljes és végleges megsemmisitését is. (Ha korabban bizonyos adatait jogszerten
mashova tovabbitottuk, a szikséges adattorlésekrdl értesitjik ezeket az adatkezelSket is, am az ottani
sziikséges illetve lehetséges adattorlésekrél nekik kell gondoskodni.)

Adatai torlését egészségligyi adataival kapcsolatban csak korldtozottan kérheti: Alapvetéen akkor,
ha a torvényben el6irt kotelezd nyilvantartasi id6 mar letelt. Ezt megel6z6en Az adattérlést is ugy kell
elvégezniink az egészségiigyi dokumentdcioban hibds adat esetén, hogy az eredeti adat megdllapithato
legyen specidlis térvényi elirds alapjan.



6. Tiltakozas

Tiltakozhat az Onre vonatkozé adatok véleménye szerinti jogosulatlan kezelése miatt
szolgaltatonknal: alapvetéen akkor ha az adatkezelés jogalapja érdekmérlegelés illetve annak célja
tudomanyos kutatas.

Egészségiigyi ellatasaval Osszefiiggésben kérjilkk vegye figyelembe, hogy adatkezelési
kotelezettségiinket széleskorii és szigoru jogszabalyok irjak el6 — tiltakozasa 6nkéntesen igénybe vett
(jovobeni) ellatasokra vonatkozdan lehetséges és az tovabbi ellatasanak gatjat képezheti. Az adatkezelés,
a dokumentacio vezetésének modjat jogszabalyi keretek kozott a szolgaltaté hatarozza meg.

Tovabbi tiltakozdsi lehetéségekrdl az adattovabbitdsokndl olvashat.

Az Egészségligyi Torvény (1997. évi CLIV. tdrvény) szdmos, az On testét halalat kdvetSen érint8
beavatkozas ellen tesz lehetévé tiltakozast mely a kapcsolddé adatkezelést is érinti. igy tobbek kdzott: halalt
kovet6 transzplantaciés célu szerv- szovet eltdvolitas elleni tiltakozds; barmely tipusu boncolas soran
oktatasi-kutatasi illetve egyéb gyogyitd célu felhaszndlas miatti szerv- szovet eltavolitas elleni tiltakozas;
oktatasi célu holttesten végzett beavatkozas elleni tiltakozas; a holttest anatdmiai oktatas céljara torténd
atadasaba vald beleegyezésilletve az ez elleni tiltakozdas; kdrbonctani vizsgalat lehetdség szerinti mell6zésére
vonatkozo kérelem; reprodukcios eljaras hazastars/élettars halalat kovet6 tovabbfolytatasanak kizarasa; az
él6 testbdl eltavolitott barmely alkotérésznek, a beteg egészségligyi ellatasdval ossze nem fliggé
felhasznaldsdnak megtiltasa (utdbbi él6 személyre is vonatkozik). Adatai halalat kovet6 tudomanyos céllal —
ideértve a genetikai adatra vonatkozo kutatast is - valé felhaszndlasa ellen is jogaban all tiltakozni.

7. Adathordozhatésdg

Az adathordozhatdsaghoz vald joga csak akkor lehet érvényesithets, ha automatizalt adatkezelés
torténik.

Egészségligyi adataira vonatkozdan pedig ezen fellil sziikségképpen akkor, ha az érintett egészségligyi
szolgdltatok egymassal kompatibilis informatikai rendszert haszndlnak, melyek egymas kozott képesek
kdzvetleniil elektronikusan illetve adathordozdn keresztiil adatokat kiildeni-atvenni. Ebben az esetben az On
kifejezett kérése és irdsos beleegyezése nyoman a kijelolt sziikséges adatallomany keril atadasra (mely nem
érinti az dtado szolgdltato egyidejii adatmegdrzési kételezettségét), az atvevé adatkezel6 szolgaltatéval
tortént el6zetes egyeztetést kovetGen. (Megalapozatlan illetve tulzé igény esetén téritési dijhoz kothetjiik
teljesitését.) Ha az Ont kezel8 egyes egészségiigyi szolgdltatdk az Elektronikus Egészségligyi Szolgdltatasi
Térhez csatlakoztak (EESZT), az ott lévé adatokat — bizonyos On dltal megszabhatd keretek kézétt —
kélcséndésen kezelhetik.

M43sik haziorvoshoz valéd dokumentdlt atjelentkezéskor az Onrél felvett un. tdrzskarton adatai
kdzvetlendl keriilnek at az Uj haziorvoshoz.

8. Jogorvoslat

Fenti kéréseit ha arra jogszeril lehetGség van egy hdnapon beliil teljesitjik, mely indokolt esetben
tovabbi két honappal meghosszabbithaté lehet. Ennek elmaraddsa, illetve fenti jogai esetleges sérelme miatt
jogorvoslatot is igénybe vehet: Jelezheti panaszat szolgaltaténknal (adatvédelmi tisztvisel6nknél), a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsagnal (NAIH,www.naih.hu, ugyfelszolgalat@naih.hu, 1125
Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., tel.: 06 1 391 1400). Kérését elutasitd valaszunk atvételét kbvets 30
napon beliil pedig az On laké- vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszéken jogorvoslati kérelemmel élhet
(személyiségi jogsérelemnél sérelemdijra is jogosult lehet).



http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

9. Titoktartds, bizalmas adatkezelés

Nalunk keletkezett, hozzdnk barmilyen médon eljutott adataira titoktartdsi kotelezettségiink all fenn,
azokat integraltan és bizalmasan kezeljik — a titoktartas aldl csak az On illetve On helyett jogszer(ien
nyilatkozni jogosult (irasbeli) rendelkezése, illetve jogszabdly el6irdsa oldhat fel.(A bizalmas adatkezelés az
ellatasi korilményekre is vonatkozik.)llyen, a titoktartast megsziintets elGiras lehet kilondsen: bizonyos
foglalkozasi megbetegedések illetve fert6z6 betegségek (gyanujanak) hatdsagi bejelentése, bizonyos
kotelez6 szlir6vizsgalatok eredményeinek hatdsagi kozlése, heveny mérgezések bejelentése, arra jogosult
hatdsagi megkeresések teljesitése; a magzat illetve gyermek ellatdsanak érdeke.

Telefonon vagy mds elektronikus csatorndn keresztiil alapvetéen csak akkor tudunk felvildgositdst
adni adatairél Onnek vagy az On helyett jogszeriien tudakozéddénak ha meg tudunk gy6zédni arrdl, hogy
valéban az arra jogosult kéri az adatokat. Egyéb esetben két tanu igénybevételével adott irdsos
meghatalmazés alapjan van méd adatszolgaltatasra, leletkiaddsra ha On helyett mds kéri azt (az On aldirdsat
tartalmazd személyazonositdokmdanyat vagy annak masolatat visszaadjuk, azt nem taroljuk; az On érdekében
kérjik igazolni meghatalmazottja személyazonossagat). Ha On irasban (pl. postan) kér téliink adatokat és az
On alairasat tartalmazé személyazonositéokmanyanak masolatat eljuttatja hozzank azt visszajuttatjuk, nem
taroljuk; el6bbiek értelemszerlen vonatkoznak meghatalmazottjara is. Johiszem(ien eljarva ezekben az
esetekben joggal bizhatunk abban, hogy az adatigénylés, illetve az adatkezelés kezdeményezése Ontél illetve
az arra jogosulttol szarmazik.

Ertelemszer(ien az Ont kezel8 kiilonbdz6 szolgaltatok-betegellatdk kdzott nem all fenn a titoktartasi
kotelezettség az On elldtasanak érdekében —dm On ezt megtilhatja (ez esetben elldtdsa akaddlyba iitkozhet).

Sajnos szervezési-technikai okokbdl azt nem tudjuk biztositani, hogy On ne taldlkozzon mads beteggel
Szolgalatunk felkeresésekor (pl. a varéhelyiségben).

A siirg8sség (illetve annak meggy6z8en meg nem dontott vélelme), az On vagy masok veszélyeztetd
allapota; mdsok életének, testi épségének és egészségének védelme érdekaranyosan szintén megsziintetheti
e kotelezettséget — a johiszem(i adatkezelés elve mentén. Ha szabdlyos adatkezelésiink ellenére, t6liink
fliggetlen tényez8k és koriilmények folytan, az Onrél 6sszealld ,adatmintazat” alapjan On és egészségiigyi
adatai harmadik személyek szamara 6sszekapcsolhatéva valnak, azért helytallasi kotelezettségliink nem all
fenn (pl. Facebook oldalunkon irt, egészségligyi adatait is tartalmazd hozzaszoldsaval személye
azonosithatova valik).

Ha On gondozasra szorul: elldtdsa érdekében kozeli hozzatartozdival illetve gondozasara koteles
személlyel kdzélhetjik mindazon adatokat, melyek nélkil egészségi allapota karosodna.

Hazastarsa-élettarsa, egyenesdgi rokona, testvére irdsban kérheti egyes Onrél szélé adat
megismerését torvény alapjan, de csak az el6bbi személyek vagy az 6 leszdrmazoik egészségét érinté ok
miatt; vagy ha az el6bbi személyek egészségligyi ellatasa miatt sziikséges, és a sziikséges informacidhoz nem
lehet masként hozzajutni (pl. bizonyos 6rokletes vagy fert6z6 megbetegedések esetén).

A beteg halalat kovetben torvényes képviselSje, kozeli hozzatartozdja, valamint 6réokose — irasos
kérelme alapjan — jogosult a haldl okdval 6sszefliggd vagy Osszefliggésbe hozhatd, tovabba a halal
bekovetkezését megel6z6 gydgykezeléssel kapcsolatos egészségligyi adatokat megismerni, az egészségigyi
dokumentdcidba betekinteni, valamint azokrél — sajat koltségére — masolatot kapni.

A NEAK informatikai rendszerében az On kézfinanszirozott elldtasaira vonatkozé adatokhoz barmely
kezelBorvosa hozzaférhet (ez az Un. betegéletut). Ezt On tébbek kézétt elektronikus tgyfélkapun vagy az
egészségbiztositon keresztiil megtilthatja.



Ha oktatasi-tovabbképzési céllal szeretnénk esetét bemutatni, kifejezett hozzajarulasa nélkil anonim
maodon tehetjiik meg.

Amennyiben jogszabdly alapjan kdtelez8en, vagy az On kérésére illetve érdekében igazoldst, (rlapot,
dokumentumot, iratot, véleményt allitunk ki, mely mas személyhez/szervezethez keriil eljuttatasra: az abban
foglalt adatokat — ideértve egészségiigyi adatait is — csak jogszabaly szabta keretek kozétt illetve az On ottani
hozzajaruldsa alapjan kezelhetik (pl. munkahelyén az daltalunk kidllitott kereséképtelenségét igazold
nyomtatvany bemutatdsdval az azon szereplé kéd alapjan a munkaltaté sziikségképpen megtudja, hogy On
terhesség, betegség vagy baleset miatt kerilt tappénzes allomanyba; hogy milyen korlatozdsokkal alkalmas
a munkara melybdl egészségi allapotdra lehet kdvetkeztetni; a gépjarmUivezetGi alkalmassagi véleményen
kotelez6en jelolend6 kdédok alapjan a hatdsag/rendér megtudja, hogy pl. latasi probléma miatt
kontaktlencsét visel). Ezen elkilonilt adatkezelésért szolgaltaténk nem felel.

A titoktartds aloli kivételeket illetéen Idsd még a kételez6 adattovdbbitdsokrdl szolo részt.

Az On biztonsdga érdekében: szindékos adatvaltoztatds, illetve véletlen adatvaltozas,
megsemmislilés, kdrosodas, nyilvdnossagra keriilés és illetéktelen hozzaférés elleni védelmének biztositasa
érdekében szamos intézkedést tesziink — ezekrdl a kérésére rendelkezésére bocsatott vonatkozod
szabalyzatainkbdl tajékozddhat.

10. Kézérdekii adatok megismerhetdsége

Amennyiben szolgdltatonk kozérdek(i adatnak minésilé informaciokat is kezel: ezeket On vagy mas
személy kérése nyoman alapvet6en 15 napos hataridén belll, f6szabalyként a 301/2016. (IX. 30.)
Kormanyrendelet szerint meghatarozott koltségtérités ellenében megismerheti. A kozérdek( adatigénylés
alapjan 4tadott adatsor sosem tartalmazhat betegekre — igy Onre — azonosithatéan vonatkozé személyes
illetve egészségligyi adatot. Ha nem tartja kielégitének az adatkozlést: 30 napon bellil a Debreceni
Jarasbirésaghoz fordulhat (ha kérelmét nem tudjuk teljesiteni 15 napon elutasitjuk azt, és elutasitott
kérelmérdl mi is értesitjliik a NAIH-ot).

Jogszabdlyok szamos adatbazist kozérdekbdl nyilvanossda, mindenki szdmdra megismerhetévé
tesznek. llyen pl. az egészségligyi dolgozdék miikédési nyilvantartasa, melyet a http://kereso.enkk.hu
honlaprdl érhet el (itt az egészségligyi dolgozd neve, szakképesitése, a képzése nyelve, oklevelének szama,
kidllitasanak kelte, a kiallitd intézmény neve, a tovabbképzési ciklusanak idGtartama és teljesitése, esetleges
korlatozott alkalmassaganak ténye, a munkahelyének neve és cime, a foglalkoztatotti jogviszony jellege,
szakterilete, és m(ikddési nyilvantartasi szama érhet6 el).

Szolgdltatonk érvényes és hatalyos felel6sség-biztositasi szerz8déssel, valamint hatarozatlan idejl
m(ikddési engedéllyel rendelkezik.

Betegjogi képvisel§ neve és elérhetGsége: Kristof Péter, peter.kristof@ijb.emmi.gov.hu, +36 20
4899 548

Felligyeleti szerv: Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Debreceni Jarasi Hivatala Népegészséglgyi
Osztaly 4028 Debrecen Rézsahegy ut 4.

Egészségligyi kozvetitdi eljdrasban illetékes szerv: Magyar Igazsagligyi Szakért6i Kamara (1095
Budapest, Mester u. 30-32., tel.: 06 1 614 7739, e-mail: titkarsag@miszk.hu).

Szolgaltatonk egészségligyi kozszolgdltatasra a Nemzeti Egészségbiztositasi AlapkezelGvel
finanszirozasi szerz6déssel rendelkezik

Az On kotelezettségei
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Az egészségligyi ellatas igénybevételéhez és el6bbi jogosultsagai gyakorlasahoz sziikséges személyes
adatait hitelt érdemld mddon sziikséges igazolnia.

/////

(egyltt)élési viszony alapozza meg, tGle az erre vonatkozd sziikséges nyilatkozatot irdsban két tanu
igénybevételével kérjik. Az On helyett vagy mellett eljarni jogosult személy jogosultsagait sziikség és
lehet6ség szerint a megfelel6 okiratok bemutatasdval kérjik. [Jogszabaly — 2013. évi V. torvény 6:18. § (2)
bekezdés - szerint képvisel6nek kell tekinteni azt a személyt is, akir6l eljdrasa és a képviselt személy
magatartdsa alapjan okkal feltételezhets, hogy jogosultsaggal rendelkezik a képviselt személy nevében
jognyilatkozatot tenni.]

Onnek jogszabdly alapjén — az Ontél elvérhaté médon és mértékben, azonban valdsdghlien -
tdjékoztatnia sziikséges minket mindarrdl, ami sziikséges a kdrisme megallapitdsahoz, a megfelel6 kezelési
terv elkészitéséhez és a terdpia-beavatkozasok elvégzéséhez, igy kilonésen minden panaszardl korabbi
betegségérdl, gyogykezelésérdl, gydgyszer vagy gyogyhatdsu készitmény szedésérdl, ismert allergidirdl,
egészségkarositd kockazati tényezGirdl, rizikdtényezdrél, ellatasat befolyasold egyéb relevans koriiményrél.
Ugyancsak tajékoztatnia kell minket — sajat kérdllapotaval 6sszefliggésben — mindarrdl, ami masok életét
vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilonosen a fert6z6 betegségekrdl és adott foglalkozas végzését
kizaré megbetegedésekrdl és allapotokrél. Bizonyos fert6z6 betegségek esetén sziikséges megneveznie azon
személyeket, akiktdl a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket megfert6zhetett.

Tovabba tajékoztatast kell adnia minden, az egészségligyi ellatdsat érint6, korabban tett
jognyilatkozatardl is.

Meghatarozott helyzetekben On is egészségiigyi adatkezel6vé valhat mdas személyekre vonatkozé
(szenzitiv) informacidk tekintetében: pl. csalddjaban 6rokl6dé betegségek feltardsa, fert6z6 betegségek
kontaktkutatdsa, pszichoterdpids par- és csoportterdpidk, tébb beteg/sériilt kényszerhelyzetben Onnel
egyidejl, azonos helyen vald ellatdsakor amikor a bizalmas (adatkezelési) feltételek objektiv okokbdl nem
biztosithatok. Mds személyek magdntitkaira vonatkozéan Ont is titoktartds és bizalmas adatkezelési
kételezettség koti. Mdsokra vonatkozo adatkézléseinél kell6 koriiltekintéssel kell eljdrnia; adott esetben
feljogositottsdggal, megfelelé6 jogalappal kell rendelkeznie, és ebben a kérben a szabdlyos-jogszeri
adatkezelésért On is felel6sséggel tartozik (igy pl. akkor is ha adott pdciens szdmdra mds személy kér ellGtdsi
idépontot/eléjegyzést).

Kifejezett engedélyt kell kérnie barmely betegellatonktdl ha a vele vald személyes illetve barmely mas
info-kommunikacios csatornan (pl. telefonhivas) torténé kommunikaciéjat (mozgd) kép és/vagy hangfelvétel
utjan rogziteni kivdnnd, vagy azt mashoz szeretné kozvetiteni. Ezen felvételek felhasznalasi céljait is tisztazni
szlikséges elGzetesen. Mds személy el6tt, kulonosen a hatdsag/birésag, a nyilvanossag, sajto,
tomegtdjékoztatas, kozosségi média fellletén csak megalapozott, szolgalatunk j6 hirnevét illetve
egészségigyi dolgozdink (szakmai) megbecsiiltségét, becsiletét, személyiségi jogait indokolatlanul és
alaptalanul nem sérté véleményt fogalmazhat meg; dolgozdink (k6zérdekbdl nyilvdnosnak nem mindsiil6)
személyes és kiilonleges adatait masokkal nem oszthatja meg el6zetes hozzdajaruldsuk nélkil. Nem készithet6
felvétel oly médon, hogy azon paciensek, mas harmadik személyek felismerhetévé valhatnanak.

Adattovabbitasok

Az adattovabbitdsok cimzettjei fGszabalyként a célnak megfelel6en és maddon titoktartdsra
kotelezettek. Igy Két vagy tobb Ont kezeld, elldtasban-egészségiigyi szolgaltatasban részesits, abban
kdzrem(ikods egészségligyi szolgdltatd (betegellatd) papiralapon vagy elektronikus info-kommunikacids
csatornan keresztil (pl. beutald, konziliumkérd, a barmely formaban és modon visszaérkezé leletek utjan;
telefonon, e-mail-en, mas elektronikus adatatvitellel) az ellatasahoz sziikséges, azzal 6sszefligg6, szakmailag
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kapcsolatba hozhatd informaciokat kozvetleniil és kdlcsondsen tovabbithatjak egymas kozott (az ellatas
eredményeit, a leleteket az azt kéré betegellatd-kezelGorvos természetszer(ien megismerheti).

Néhdny fontosabb egészséqiigyi szolgdltato neve és elérhetésége, akikhez elldtdsa érdekében — Onnel
egylitt vagy anélkiil — adatait tovabbitjuk:

Kenézy Gyula Kérhdz és RendelSintézet Debrecen Bartok B. u. 2-26.
Synlab Kft. Debrecen Miklds u. 5.

Orszdgos MentG8szolgdlat Debrecen

debreceni betegszdllité szolgdlatok és gyogyszertdrak

Ezeket az adatdramldsokat On irdsban megtilthatja (ekkor elldtdsa ellehetetleniilhet). Ellatasaval
O0ssze nem fiigg6 adathoz legfeljebb annyiban, olyan mddon és ideig férhetnek hozza, mely annak
megallapitasat lehet8vé teszi, hogy az informacidnak van-e kdze aktualis ellatdsahoz. Az On szamdra kiallitott
recept-megrendelSlap-munkalap alapjan a gydgyszertar, gydgyaszati segédeszkdz készit6-javitd-forgalmazo,
gyogyaszati ellatast (pl. gyogyflird6-szolgaltatast) nyujtd, fogtechnikai szolgaltato, stb. és az ott jogszerlien
foglalkoztatott, szintén titoktartasra kotelezett egészségligyi és egészségiigyben dolgozdk is értelemszertien
kezelhetik adatait. Az egymastdl elkilonilt egészségligyi szolgaltatok kiilon adatkezel6nek szamitanak, sajat
adatkezelési szabdlyzattal — egymads adatkezeléséért fészabalyként nem tartoznak felelGsséggel; sajat
adatkezelési rendjikrél (tovabba pl. igénybe vett adatfeldolgozoikrdl, adattovdbbitasaikrol) az egyes
szolgaltatdknak kiilén kell Ont tajékoztatnia.

Hdziorvosa automatikusan értesiilhet valamennyi Ont érinté elldtds adatairdl elektronikus csatornan
vagy papiralapon — de ezt is megtilthatja.

Az orvosi vényeken, beutaldkon, rendelvényeken, utalvanyokon, stb. jogszabdly dltal el&irt illetve
lehet6vé tett, és szakmailag sziikséges adatokat rogzitlink szintén ellatasa érdekében — barmely sziikséges
adat feltlintetheté mely betegjogot nem sért.

Az On elldtdsdban részt nem vevd ellatdk kdzott csak akkor lehetséges kivételesen és a sziikséges
maodon és mértékben adataram, ha az az On elladtdsdhoz mégis sziikséges.

A ndlunk kapott ellatdsokrdl az Elektronikus Egészségligyi Szolgdltatdsi Térbe is adatokat téltiink fel
elektronikusan, mely ellen teljesen vagy bizonyos adatkezelés tekintetében tiltakozhat (Idsd kés6bb).

1. Szadmos esetben térvény irja el6 a kételez6 adattovdbbitdst (akdr az egészségiigyi
ellétérendszeren kiviilre is). igy kiildndsen:

a.) Munkabalesetek, bizonyos foglalkozasi megbetegedések, artalmak hatdsagi bejelentése.

b.) Fert6z6 betegségek (gyanujanak) hatdsagi bejelentése. (Bizonyos esetekben HIV szlirésnek
koteles magat aldvetni, pozitiveredmény esetében az illetékes egészségiigyi hatosag kérésére at
kell adjuk adatait; mig nem kételez6, anonim szlirbvizsgdlat sordn ebben az esetben sem.)
Nemzetkozi jelentéségl fert6z6 betegségnél az Egészségiigyi Vilagszervezetnek (WHO) is
kotelezd Onrél adatot szolgéltatni, mely Eurépéan kiviili adattovabbitashoz is vezethet. Egyes
kotelezd védboltasokat az On adataival igényliink az illetékes hatdsagtdl, illetve felhasznaldsukat
jelentjik.

c.) Bizonyos (kotelezd) szlrGvizsgalatok eredményeinek hatdsagi kozlése, heveny mérgezések
illetékes szervnek torténd bejelentése esetében.

d.) Jogszabaly alapjan kotelezé személyazonositd adataival 6sszekapcsoltan adatait tovabbitanunk a
Velesziiletett Rendellenességek Orszagos Nyilvantartasaba, a Nemzeti Rakregiszterbe, Nemzeti
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Szivinfarktus Regiszterbe, Nemzeti Hematoldgiai Regiszterbe, Nemzeti Ersebészeti Regiszterbe,
Nemzeti Vesepotld Ellatasok Regiszterébe, Ritka Betegségek Nyilvantartdsaba, Nemzeti
Endoprotézis Regiszterbe amennyiben ezekhez kapcsolédd megbetegedése all fenn. Ezen
regiszterek adatkezelése részben megszemélyesitett részben kodolt, utdbbi esetben
meghatdrozott esetekben visszaszemélyesitésre is lehetGség van. A véradasbdl kizart véraddkrol
(plazmaaddkrdl) értesiil a Nemzeti Keresztdondacids és Donorkizardsi Regiszter, ahol 30 évig
kezelik az adatokat személyazonositasra alkalmas mdédon.

e.) Hozzdtartozok kézétti erdszak illetve annak veszélye esetén kitelezd jelzéssel élniink a
gydmbhivatal felé (kiskoru esetében a sziil6 egyetértése sem sziikséges).

f.) Kiskoru veszélyeztetett dllapota miatt/ennek megelbzése érdekében jelzési kételezettségiink dll
fenn a gyermekjéléti szolgdlat/gydmhatdsdg felé (a sziil6 egyetértése sem sziikséges).

g.) Ha a kiskoru sériilése/betegsége vélhetéen elhanyagolds/bdntalmazds kévetkezménye (akkor is
ha nem mindsiil sulyosnak), illetve ilyen kérilményekrél szerziink tudomdst: kételez6 a
gyermekjoléti szolgdlatot értesiteniink (a sziil6 egyetértése sem sziikséges).

h.) Sulyos (8 napon tul gydgyuld) sériiléseknél ha az vélhetéen biincselekménnyel filigg Gssze: kételez6
a renddrséget értesiteniink (kiskoru esetében a sziil6 egyetértése sem sziikséges).

i.) Szocialis veszélyeztetettség-krizishelyzet esetén: jelzést kell adnunk a csaladsegitést nyujtéd
szolgaltaténak.

2. Az alabbi fontosabb szervek illetve személyek fészabdlykénti irdsbeli megkeresésére, jogszerti
célbdl a kivant adatok kérének megnevezésével tovabbitanunk kell a sziikséges adatait:

a) Ugyészség, birdsag, igazsagligyi szakérts.

b) BintetSeljarasban a nyomozod hatdsag (bizonyos feltételekkel jogosult); szabalysértési hatdésag;
kozigazgatasi hatdsag.

c) Nemzetbiztonsagi szolgalat, terrorelhdritdsi szolgalat.

d) Bizonyos szocidlis/tarsadalombiztositdsi  ellatdsok-tamogatasok illetve  kedvezmények
megallapitdsdhoz az orvosszakértGi szerv megkeresheti kezelGorvosat (ott alapvetGen 5 évig
kezelik adatait).

e) Etikai eljaras érdekében az illetékes szakmai kamarai szerv.

Kozfinanszirozott elldtdsaval kapcsolatban a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6nek is
szolgdltatunk adatokat (az ottani adatkezelési id6 fGszabalyként 30 év) els6sorban elektronikus Uton (un. e-
jelentések formdjaban); a szakellatasbeli kiilonb6z6 vard-, betegfogadasi, regisztracids és el6jegyzési listak
adatait a NEAK, illetve az Orszagos Vérellatd Szolgalat kddolt formaban vezeti a szolgaltatdi adatszolgaltatas
alapjan (a kédot On is megkapja, és a www.neak.hu honlapon, valamint a szakelldté honlapjdn is
tdjékozodhat az egyes Onre vonatkozd szakelldtdsokat illeté varakozdsi id6krél).

(Feltételezett) gydgyszermellékhatds esetében kételezd az On személyes adatait koddal helyettesitve
bejelentést tennliink a gydgyszerészeti hatdsagnak, a gyodgyszerforgalmazénak akik azokat eurdpai
adatbazisba is tovabbitjak (bejelentést On is tehet).

Néhany hatdsag, szerv illetve szervezet csak meghatarozott korben és esetben jogosult a sziikséges
mértékben egészségligyi adatokkal 6sszekapcsolt személyes adatok kezelésére: pl. alapvet6 jogok biztosa,
Allami Szdmvev6szék, Gazdasagi Versenyhivatal, honvédség, oktatasi-nevelési szolgaltatérendszer.

Jogszabaly dltal elGirt statisztikai célra f6szabalyként anonim mddon szolgaltatunk adatot.

Ezen feliil dltaldban csak megfelel§ hozzdjdruldsdval tovdbbithatunk adatokat Onrél személyes
adataival ésszekapcsoltan. Ldsd még az adatfeldolgozokrdl szolo részt, akik szintén adatfolyamok cimzettjei.
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Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT)

Az EESZT egy koOzpontilag, dallami szerv daltal menedzselt, tavoli elérés(i, magas biztonsagu,
informatikai alapu egészségiigyi adatkezelést lehetévé tevd elektronikus rendszer. Az EESZT-t az Allami
Egészségligyi Ellatd Kozpont (AEEK, elérhetésége: 1125 Budapest Dids arok 3., tel.: 06 1356 1522,
aeek@aeek.hu, https://e-egeszsegugy.gov.hu) Uzemelteti: szamitogépszervereken kozpontilag taroljak
szamos, az On barmely belféldi egészségiigyi ellatdsanak adatait abbdl a célbdl, hogy azokhoz a jogosult
betegellatok hozzaférjenek és kdlcsondsen megismerjenek. (Az EESZT adatvédelmi tisztvisel6jének kérése
alapjan szamdra is tovabbithatunk adatokat.) A rendszer f6szabdlyként a 2017. november 1. utdn keletkezett
adatokat tdrolja - de 2012. november 1-t6l keletkezett adatokat is meg kell osztani ha arra technikai
lehetdség van -, és a kézelldtdsban az egészségligyi szolgdltatoknak ahhoz jellemzden kételezb csatlakozniuk,
tovdbbd minden (fog)orvosi magdnelldtdst nyujtonak is.

Adatai teljes vagy részleges felvitelét, egyes vagy az 6sszes egészségligyi szolgdltatd illetve
betegellato szamdra valo hozzdférést, egyes vagy az 6sszes adathoz vald hozzdférést, egyes vagy az 6sszes
kordllapotdhoz tartozé adatkezelést megtilthatja elektronikus (ligyfélkapun — vagy személyesen a
kormdnyablakokon - keresztiil az Onrendelkezési Nyilvdntartdsban (a tiltds egészséqgiigyi elldtdsdt
hdtranyosan befolydsolhatja az informdciok esetleges hidnya miatt) — ez a rendelkezése egy napon belil
keril beallitasra. Az ditaldnos tiltds eseti, a kezel6orvos el6tt tett irdsbeli nyilatkozatban fel is oldhatd (mely
1 napig lesz érvényes), tovabba siirgds sziikség, valamint kotelez6 adatkezelések esetében tiltdsa ellenére
megismerhet6k a sziikséges adatok a betegellatok szamara (ezek tényleges fennallasaért az ezekre hivatkozé
adatkérs betegellato felel ahogy azért is, hogy elldtdsdval 6ssze nem fiiggé adathoz legfeljebb annyiban,
olyan mddon és ideig férjen hozzd, mely annak megdllapitdsdt lehetévé teszi, hogy az informdcionak van-e
kéze aktudlis elldtdsdhoz). Az Onrendelkezési Nyilvantartas adatait az érintett halala utan 5 évvel torlik.

Egészségiigyi Profil nyilvantartasban kezelGorvosa tobbek kozott figyelmeztetéseket (pl. allergia),
kérel6zményét, jelenlegi problémadjat, életmddjdra, esetleges varanddssagdra, vércsoportjara vonatkozdan
jegyezhet be adatot mely szintén megtilthato. Halalat kovet6en 5 évig 6riz adatokat.

Egészségligyi Dokumentdcio Nyilvantartdsdban legfeljebb néhdny déran belll feltdltésre kerlilnek
bizonyos tipusu ellatdsi dokumentumai (leletek, zardjelentések, stb.) Az Onrél késziilt képalkotd
diagnosztikai felvételeket pedig az Ont ellaték egymas kdzott tovabbithatjak — elektronikus dgyfélkapujdban
errél e-mailes tdjékoztatdst is kérhet — ezeket 90 napig 6rzi meg a rendszer.

A Kézponti Eseménykataldgus ellatasanak technikai adatait (pl. megjelenés-ellatas ténye) rogziti (a
kdzfinanszirozott alapellaté fogorvosi ellatdsok kivételével), az elldtas megkezdését illetve befejezését
kdvetd 1-1 6ran beliil — a beteg halalat kovetd 5 évig.

KezelBorvosa az On szémdra elektronikus vényen rendeli a gyogyszereket f8szabalyként — melyeket a
gyogyszertar 5, az AEEK 30 évig 6riz meg. Adott esetben lehetdség van elektronikus beutaldk kiallitasara is
melyeket 5 évig Griz meg a rendszer. Elektronikus Betegségregiszterbe keriilnek bizonyos tipusu
megbetegedésekrdl gylijtott adatok.

Az Onre vonatkozé adatokat egyébként elektronikus tigyfélkapujan keresztiil On is lathatja, és azt is
kik és mikor éltek a lekérdezés lehet6ségével. Kormanyablakban, ligyfélkapun keresztil személyesen vagy
meghatalmazottal eljarva meghatalmazast lehet adni az EESZT-ben foglalt (adatkezelési) jogosultsagok (pl.
informacidkhoz valé hozzaférés) gyakorldsara, eleketronikus orvosi vények mas altali kivaltdsara is.
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Hozzank érkezs, az EESZT adattartalmat érint6 hatdsagi megkeresésre torténd kotelezd
adattovabbitasnal az AEEK-t jogvédelmi célbdl értesitjiik.

Az EESZT szabdlyos miikédéséért az AEEK felel; az On alapvetd jogosultsdgait és nemzetkézi
egyezményekben foglalt jogait nem sérté miikddtetési szabdlyrendszer megalkotdsdaért pedig a magyar
dllam.

Betegéletut

Az EESZT-vel parhuzamosan m(ikédd, a NEAK informatikai rendszerében az On kozfinanszirozott
ellatasaira vonatkozé adatokhoz barmely kezelGorvosa automatikusan hozzaférhet.

A gybgyszerész — gyogyszerbiztonsagi ellenérzés és gydgyszerészi gondozas érdekében -
megismerheti az egy éven beliil Onnek tarsadalombiztositasi tdimogatdassal rendelt-kivaltott gydgyszerelését
—ide nem értve a szexudlis Uton terjedd betegségek kezelésére szolgald gyogyszerekre, valamint a mentalis
és viselkedészavarok kezelésére szolgdld gydgyszerekre vonatkozd adatokat (a betekintést Onnek
személyesen kell alairasaval a gydgyszertarban igazolnia). A gydgyszerész a kezel6orvos részére un.
tajékoztatd levelet kiildhet a lehetséges gydgyszeres interakciokrél (gydgyszerek egymdsra vald
kereszthatasairdl), mellékhatdsokrdl, duplikaciérdl (tébb azonos készitmény szedése), un. beteg-adherencia
(gyogyszerelhagyas) problémardl, gyogyszerérzékenységrél: aminek alapjan visszajelzést is var a
kezel6orvosatdl. Felhivjuk figyelmét, hogy az EESZT keretében a gydgyszerész mds jelleggel, tdgabb kérben
és mdédon férhet hozzd az Onnek felirt vények adataihoz a betegéletut lekérdezéséhez képest (pl. a nem
tdmogatott készitmények adatait is Idthatja).

Mindezt On tobbek kozott elektronikus ligyfélkapun vagy az egészségbiztositdon illetve a
gyogyszertaron keresztiil megtilthatja. Az Onre vonatkoz6 adatokat egyébként tigyfélkapujan keresztiil On is
[athatja, és azt is kik és mikor éltek a lekérdezés lehetGségével.

On-line jogviszony-ellendrzés

Mint kozfinanszirozott szolgaltatd torvény elGirdsa alapjan, kotelez6 adatkezelés keretében a NEAK
informatikai rendszerébdl on-line elektronikus maodon ellendrizni koteles az On
(tdrsadalombiztositdsi)jogviszonyat, mely alapjan értesiil és tajékoztatast ad Onnek annak rendezettségérél,
rendezetlenségérdl, atmeneti vagy végleges érvénytelenségérél. Bar el6bbi kategdridak mogott allé konkrét
informdcié nem kerlil a birtokunkba, azonban abbdl bizonyos kovetkeztetések vonhaték le (pl.
munkaviszonyban all, keres6tevékenységet nem folytat és maga utdn sem fizeti az egészségiigyi szolgaltatasi
jarulékot, kulfoldi Eurdpai orszdgban dolgozik, Eurdpan kivil él).
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Hazi(gyermek)orvosi illetve alapellaté fogorvosi ellatasra vonatkozé specialis informacidk

Hdziorvosa automatikusan értesiilhet valamennyi Ont érinté elldtdsok adatairdl elektronikus
csatorndn vagy papiralapon — de ezt is megtilthatja.

Az On alapvet6 fontossagl egészségiigyi adatait tartalmazé haziorvosi un. térzskartonba vald
bejegyzések esetén az On szdméra dsszefoglaldé dokumentumot ad &t haziorvosa — hacsak errél le nem
mondott. A torzskarton az EESZT-bdl is fogadhat adatokat.

Haziorvoshoz torténd atjelentkezéskor Uj haziorvosa irdsbeli hozzajaruldsat kéri volt haziorvosatol
vald adatbeszerzéshez (torzskarton és egyéb sziikséges adatok).A torzskarton kozvetlenil elektronikusan
keriil 4t U] haziorvosahoz.Ha anélkiil hogy On masikat vélasztott volna, am volt haziorvosa (fogorvosa)
helyébe véglegesen (praxis eladas) vagy idGlegesen (helyettesités) masik orvos |ép: jogszabaly rendelkezése
folytan a folytatdlagos adatkezeléshez valé hozzajaruldsat vélelmezni kell — adatait jogszabalyi rendelkezés
folytan adjuk at.

Adatfeldolgozok

A kovetkez6 személyek és szolgaltatdk az dltalunk végzett adatkezelések érdekében technikai jelleg(i
adatkezelési tevékenységeket végeznek, szdmukra adatok ataddsra keriilnek, tehat rajtuk keresztil
szikségképpen kétiranyban személyes és egészségligyi adatok dramolnak (elkllondlt adatkezelési
szabalyzattal rendelkeznek melyek megismerése javasolt), és f&szabdlyként szintén titoktartdsra
kotelezettek:

e Ha dllapota indokolja a 112 egységes eurdpai segélyhivd szamon kériink Onhoz segitséget (pl.
mentést): ebben az esetben a diszpécser az On nevét és foldrajzi fellelhet8ségét rogziti, a tébbi
(egészségligyi) adatot a mentGszolgdlat diszpécserével kozoljik. Az Egységes Segélyhivé Rendszert
a renddrség Uzemelteti aki a Nemzeti Infokommunikaciés Szolgdltaté Zrt-t (1081 Budapest,
Csokonai u. 3.) veszi igénybe ehhez.

e Az EESZT rendszerei (lizemelteti: AEEK, 1125 Budapest Dids arok 3., tel.: 06 1 356 1522, e-mail:
aeek@aeek.hu, honlap: https://e-egeszsegugy.gov.hu).

e Azon-line TAJ ellenérzés, betegéletut és az un. e-jelentések tekintetében a NEAK (1139 Budapest,
Vaci ut 73/A., tel.: 06 1 350-2001, e-mail:neak@neak.gov.hu, honlap: http://www.neak.gov.hu) —a
NEAK 6nall6 adatkezel6nek is mindsiil.

e Internetszolgdltatonk neve, elérhet6sége (rajta keresztll torténik az internetes adatdramlas a mi
oldalunkon): Digi Tavkozlési és Szolgaltaté Kft. 1134 Budapest Vaci ut 35. Tel.: 06-1-7070707.

e Elektronikus levelezé (e-mail) szolgaltatdink (kiszolgdldnk) neve és elérhet6sége: Digi Tavkozlési és
Szolgaltatod Kft 1134 Budapest Vaci ut 35. (itt megklldott egészségligyi adatait azonnal atmentjiik
sajat betegnyilvantartd rendszeriinkbe illetve papiralapon taroljuk, azokat nem hagyjuk a levelez6
szerveren azokat onnan véglegesen toroljik, mas jellegli e-mail-ben érkezett informacidkat 5 év
utan torlink).

e Internetes tarhelyszolgdltatéink neve és elérhetGsége: MediaCenter Hungary Kft. 6001 Kecskemét
Pf. 588. Tel.: 76/506-618

e Honlapunkat készit6-lizemeltet6-karbantartd, technikailag fenntarté szolgaltaténk neve és
elérhet8sége: Web Press Hungary Kft 1085 Budapest Jozsef korat 69.

e Telefon/telefax/mobiltelefon/hangposta-szolgaltatdink (telekommunikacié-adatatvitel) neve és
elérhet6sége: Digi Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. 1134 Budapest Vaci ut 35., Magyar Telekom Nyrt
1013 Budapest Krisztina krt.55.
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e KozOsségi média szolgaltatdink neve és elérhet8sége: Facebook Menlo Park, Kalifornia, Egyesilt
Allamok (megadott személyes adatait kérésére azonnal egyéb esetben az adatfelvételt kdvets 5 év
utan toroljuk). Egyben adatkezelének is mindsiil sajat szabdlyzata szerint.

e Betegnyilvantartd rendszerliink informatikai fejleszt6-karbantartd szolgaltaténk neve és
elérhet6sége: Praxinfo 3529 Miskolc Aulich Lajos at 13. Tel.: 06/46-560417 e-
mail:praxinfo@chello.hu.

e Levél- és csomagforgalmi szolgaltaténk a Magyar Posta (Budapest Ull8i u. 114-116., tel.: 06-1-767-
8282, e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu).

(Az un. levéltitkot ezek a szolgaltatdk sajat adatkezelési elveiknek megfelel6en szavatoljak.)

e Szamviteli kozrem(ikddd szolgdltatonk neve és elérhetdségei: Derbo Bt.4031 Debrecen Istvan Ut 21.
e Pénzforgalmi szolgaltatd neve és elérhetGsége: OTP Bank Debrecen

Aldbbiak csak a legsziikségesebb Onre vonatkozd minimalis adathoz férhetnek hozza sziikségképpen és
szintén titoktartasra kotelezettek:

Takaritdszolgalat: ClearNet44 Tisztitastechnikai Kft 4032 Debrecen Kosztolanyi utca 28/B.

Amennyiben megadja és hozzajarul: e-mail cimén elektronikus lzenet, (mobil)telefonszaman pedig
hanghivassal illetve SMS formajaban értesitjik-emlékeztetjiik el6jegyzett id6pontjairdl, ellatasaval-
gondozdasaval Osszefliggb segitG-oktatd informacidkat-tajékoztatdkat kiildiink. Kilon hozzdjaruldsat kérjlik
leletei-adatai pl. e-mail-ben illetve postan valé megkiildéséhez amennyiben azt kivanja. Kiilénésen ha On
erre a célra Eurdpdn kiviili elektronikus levelezérendszert haszndl (pl. @gmail.com végzddésii cimet ad) az
oda eljuté adatai biztonsdgdért nem tudunk felel8sséget vdllalni, az adattovdbbitdst ekkor az On énkéntes
és dokumentdlt kérésére végezziik el — tisztaban kell lennie azzal, hogy ezen Eurdépdn kiviili orszdagokban nem
feltétleniil biztositjdk az adatvédelem Eurdpdban megszokott garancidit.

Szolgdlatunknal on-line mozgdkép és hang egyidejl tovabbitasaval torténé konzulticidt-elldtast
vehet igénybe, ahol szikségképpen egészségligyi adatai is tovabbitdsra kerlilnek a mi oldalunkon
internetszolgdltatonk és a hasznalt alkalmazas-szolgaltaté részére (Medicorp Hungary Zrt. 8000
Székesfehérvar Budai u. 8. www.medicall.cc, e-mail: info@medicall.cc tel.: 06 70 4609018). Ez az alkalmazas
(MediCall mobilapplikacié chat funkciéval) elkiloniilt adatkezelési szabdlyzattal bir és al-adatfeldolgozdkat
is igénybe vesz. Az adatok aramldsdhoz szlikséges csatorndat és az adatok taroldsahoz sziikséges tarhelyet
valamint az alkalmazast nem Szolgaltatdnk biztositja tehat, utébbira rahatasa nincs.

Minden fenti adatfeldolgozo (kézvetité szolgdlatd) egyuttal sajat adatkezelési szabdlyzatot hasznadl —
kérjiik ezeket is ismerje meg (sajdt honlapjukon).

Felhivjuk figyelmét, hogy el6bbiek kéziil a Facebook Eurdpdn kiviili szolgaltato, melyen keresztiil
adatai dthaladnak, tarolodnak. Ezen info-kommunikdcios csatorndk onkéntes igénybevétele esetén
kifejezett beleegyezését kérjiik és tdjékoztatjuk, hogy ott nem feltétleniil biztositjak az adatvédelem
Eurépdaban megszokott garancidit.

Felhivjuk figyelmét az elektronikus info-kommunikacids csatorndkon, igy kiilonésen az interneten
keresztili adattovabbitds lehetdségeire, korlataira és adatbiztonsagi- adattorzulasi-adatvesztési veszélyeire,
kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerilhet6 hibdkra. Mindezzel kapcsolatban, valamint
az informatikai folyamatok kozben esetleg felmeriil6 el6re nem Ilathatd technikai problémadakért és
adatvédelmi sérelmekért ebben a korben szolgaltatonk felel6ssége kizart, mivel ezeket a folyamatokat nem
tudjuk teljes mértékben felligyelni és nem esnek teljes mértékben ellenbrzési koriinkbe. Kiléndsen az
elektronikus levélben, telefonon vagy mas mdédon torténd (elektronikus, illetve tele)kommunikacié— ha azt
igénybe veszi - kizardlag az On kockazatara torténhet. A jogosultsdg megfelels ellenérzését kdvetSen
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szolgdltatdnk joggal bizhat abban, hogy az informacié Ontdl, illetve az On altal megjeldlt, On helyett vagy
mellett nyilatkozni-rendelkezni jogosult személyt6l szarmazik; illetve hogy az altalunk megkildott
informdciék csak Onhdz, vagy az arra jogosult személyhez jutnak el. Ezen elektronikus kommunikdcids
csatornakon torténd esetleges személyes vagy kiilonleges adatnak mindsilé informacidk nyilvanossagra
vagy illetéktelenek kezébe keriilésébdl, valamint az adattovabbitas technikai hibdibdl ered6 adatvesztés-
torzulds miatti karokért és hatranyokért felelGsségilink kizart.

Az adatok feldolgozas keretében torténd sajat tevékenységilikért fent megnevezett szolgaltatdk
maguk felelnek; ahogy az On altal haszndlt eltérd adatfeldolgozdék (az On sajat levelez6rendszere, sajat
internet-szolgaltatdja, sajat telefontarsasaga, stb.) tevékenységéért sem tudunk helytallni (gondoljon arra
pl. ha On elsé izben e-mailen fordul hozzénk és spontan ad meg magardl egészségiigyi adatokat, vagy csatolja
leleteit adott esetben nem biztonsagos mddon; vagy személyéhez kapcsolhatdéan egészségligyi adatokat ad
meg nyilvdnos Facebook oldalunkon). (Az azonositatlanul, Ont vagy az On helyett arra jogosult személyét
illetéen nem kell6 hitelességgel beérkezett informacidkat zaroljuk, majd ha 1 hénapon belll nem torténik
meg az On megfelel8 azonositdsa azokat téroljik.)

Szolgdltatonk adatkezelésének szabdlyszer(iségét nem befolydsolja ha On, hozzatartozdja vagy
barmely mas, az On érdekkérében eljaro, illetve harmadik személy az Onre vonatkozé adatokat nem kezeli
bizalmasan, azokat nem szak- és rendeltetésszerlien hasznalja fel (ideértve a megfelelé és johiszemd,
altalaban elvarhaté tajékoztatasi és egylttmiikodési kotelezettség esetleges elmulasztasat is); ha az
adatkezelést barmely kivilallé személy befolydsolta (jogellenes és szandékos vagy gondatlan, illetve
visszaélésszerli cselekményével vagy magatartasaval). Ezekben az esetekben sincs helytallasi
kotelezettséglink.

Internetes honlapra vonatkozo adatkezelési tajékoztato

Adatkezel6 neve, cime, e-mail cime, cégjegyzékszama, addszama, nyilvantartd birdsdg, miikédési
engedélyt kiadd neve cime és engedély szama: www.gyerekforum.hu Dr. Ruszndk Maria 4032 Debrecen Tessedik
Samuel utca 46. e-mail: drusznak@digikabel.hu, tel.:06 52 490709, 06 30 3428086; addszam: 47587085-1-29.; Hajdu-
Bihar Megyei Kormanyhivatal Debreceni Jarasi Hivatala Népegészségligyi Osztaly 4028 Debrecen Rdzsahegy
ut 4., miikéd.eng.sz.:40312.

Adatfeldolgozok: e-mail kiszolgald (az adatkezels oldaldn) neve, cime: Digi Tavkozlési és Szolgaltaté Kft
1134 Budapest Vaci Ut 35.Tel..06-1-7070707.ugyfelszolgalat@digi.hu

Tarhelyszolgaltatd neve, cime, e-mail cime: MediaCenter Hungary Kft 6001 Kecskemét Pf. 588 Tel.:
76/506-618, mediacenter@mediacenter.hu.

Az adatkezelés célja: a honlap fenntartdsa-lizemeltetése-latogathatdsaganak biztositasa. Adatkezelés
alapja: a latogatd onkéntes és kifejezett hozzajarulasa.

A honlap latogatdsaval kapcsolatos adatok tdaroldsanak ideje:

Kezelt adatok kére és forrdsa: Weboldalunk un. ,siitiket” (angolul ,,cookies”) haszndl, melyet a honlap
haszndlhatésdgdnak eldsegitése és webanalitikai célbdl is kezel. A cookie olyan kis fajl, amely valamilyen
karakterlancot tartalmaz, és akkor kerll a szdmitdgépre, amikor a felhaszndld felkeresi valamelyik
webhelyet. Az adott webhely (honlap) felkeresésekor a cookie-nak kdszénhet6en a webhely képes felismerni
a felhaszndld bongész6jét. A cookie-k tarolhatnak felhasznaldi bedllitasokat és egyéb informacidkat is. A
bongész6 bedllithatd gy, hogy utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a rendszer éppen cookie-
t kild. Azonban lehet, hogy bizonyos webhelyfunkcidk vagy -szolgdltatdasok nem mikddnek megfelelen
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cookie-k nélkiil. Utébb bongészbjében a cookie-kat tordlheti, illetve Un. inkognitdmaodban bongészve annak
bezarasakor altaldban automatikusan torl6dnek azok.

A honlap a bongész6 internetes tarhelyében tarolhat bongészési adatokat az adott eszkdzon. igy az
adatok a bongész6 bezardsa, majd ismételt megnyitasa utan is hozzaférhet6k, hacsak nem torli azokat a
bongészGprogram beallitasainal.

Az On Idtogatdsa a honlapot kiszolgdlé szdmitdégépszerveren napldzdsra keriil. E napléban
automatikusan feljegyzik azokat az oldalakat, amelyeket a felhasznalék a webhelyeinket meglatogatva
kérnek le. Ezek a ,,szervernaplék” altaldban a webes kérést, az un. internetprotokoll cimét, a bongész6- és
operdcios program tipusat-verzidjat, nyelvét, a kérés datumat és idejét, valamint egy vagy tobb, a bongész6t
azonositani képes cookie-t foglalnak magukba. Az internetkapcsolattal rendelkezé eszkéz6k mindegyikéhez
tartozik egy szam, amely internetprotokoll- (IP) cim néven ismert. Ezeket a szamokat &ltaldban un.
tombokben osztjak ki foldrajzi tényez6k alapjan. Az IP-cimet gyakran arra is lehet haszndlni, hogy
meghatarozzak a helyet, ahonnan egy adott eszkéz (azaz On) csatlakozik az internethez — a webhely ezt is
kezelheti.

A jelen internetes oldal haszndlatdval On elismeri adatkezelési tdjékoztatonk megismerését és
elfogadja azt, és sziikség esetén 6nkéntesen-hatdrozottan hozzdjdrul adatainak kezeléséhez-feldolgozdsdhoz
és tovdbbitdsdhoz a fentiekben meghatdrozott mddon és a fentiekben meghatdrozott célokra, mely
hozzdjarulds semmiféle dijjal vagy kéltséggel nem jar. Az internetes honlap haszndlatdval kapcsolatban a
latogatdnak jogosultsdga van a réla kezelt adatokkal kapcsolatban jogszabaly szabta keretek kozott a
tdjékoztatashoz, helyesbitéshez, adatkezelés korlatozasdhoz, hozzajaruldsa visszavondsdhoz, adatai
torléséhez, tiltakozashoz, és jogorvoslathoz.

Egyéb informaciok

e Gyodgyszert illetve gydgyaszati segédeszkdzt rendelé kezelGorvos tijékoztatja Ont a gydgyszeres
kezelést, illetve a gydgyaszati segédeszkdz hasznalatot kivalté mds gydgyitd moddszerekrdl; a
rendelkezésre alld, azonos hatdanyagl, illetve hasonld terdpids hatasu, alacsonyabb ard
gyogyszerrél, illetve azonos funkcionalis csoportba tartozd alacsonyabb ard gydgyaszati
segédeszkozrél, valamint az adott termékek aranak, tarsadalombiztositasi tdmogatasanak és a
téritési dijak kozotti kiilonbségekrdl, azok egymassal vald helyettesithet&ségral.

e Amennyiben szolgaltatasunkért dijat kell fizetnie: a fizetés On dltal valasztott médjatdl fiiggéen
banki-pénzligyi adataihoz csak annyiban és olyan mddon férhetliink hozza hozzajaruldsaval,
amennyire a tranzakcidhoz ez sziikséges (pl. ha egészségpénztarnak kér szamlat megtudjuk On
melyik pénztar tagja, stb.). Ha egészségpénztdron vagy magdnbiztositon keresztil torténik
ellatdsanak finanszirozdsa: az ottani pénztari/biztositotti jogviszonyaval Osszefliggé adatait
annyiban kezelhetjlik hozzajarulasaval, amennyiben ez a szolgdltatds nyujtadsahoz elengedhetetlen
(pl. biztositasi csomagja mire jogositja, van-e egészségi allapotat érint6 biztositasi kizards, stb.) -
szlikség esetén kidllitott egészségiligyi dokumentumok, teljesités-igazolasunk illetve szamlank
alapjan a pénztar/maganbiztositd érteslil mindazon nalunk tortént ellatasaval kapcsolatos
személyes és egészségiigyi adatokrdl melyeket Onrél ezen kapcsolatukban kezelhet (a pénziigyi
szervezetek elkiiléniilt adatkezel6k, kiilbn adatkezelési szabdlyzattal — minderrél a vonatkozd
jogszabdlyok és a veliik kététt szerz6dés, az azzal Osszefliggésben tett jognyilatkozatok
rendelkeznek).

Ha egyéb szervezet egyenliti ki a szamlat On helyett (pl. tdmogatd, karitativ szervezet)
hozzajaruldsdval a szamla tartalmat sziikségképpen megismerheti, de dllapotardl csak az On irdsos
felhatalmazasa alapjan adhatunk felvilagositast.
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Szabalyos, jogszabaly altal kotelezGen elGirt szamviteli bizonylat (szamla) kiallitasahoz
(melyen tehat jellemz8en az On neve és cime, egyes esetekben egyéb személyazonositd adatai
illetve az Ont azonositd kdd is szerepelhet) Ontél kapott személyes adatait térvény el8irdsa alapjan
és ebbdl a célbdl tiintetjik fel, annak kdnyveléséhez adatfeldolgozdt vesziink igénybe. Térvény
alapjdn e szémviteli bizonylatokba az addhatésdg is betekinthet. A szamlan fészabalyként az On
ellatdsdra vonatkozd tételes adatok (melyek az egyes konkrét szolgdltatasokat jeldlik amibdl
allapotdra-betegségeire lehetne kdvetkeztetni) nem keriilnek feltiintetésre, csak ha On irdsban erre
kifejezetten megkér minket.

A szamviteli bizonylatok meg6rzési ideje torvény alapjan 8 év; az adatkezelés itt a szamviteli

szabalyoknak valé megfelelést szolgalja, és a korabbiakkal azonos jogosultsagok illetik meg; az

adatkezel6 és az adatvédelmi tisztvisel6 a korabbiakkal azonos.
Késébbi esetleges bdrmely On dltal kezdeményezett (jog)vitds kérdés tisztdzdsdnak, azaz az On
érdekében, szolgdltatonkat, kézrem(ikdddbinket, az egészségligyi elldtdsaban résztvevs egészségligyi
dolgozdkat, a johiszem(iség és egylittmiikodési kotelezettség jegyében és ezek dltal sziikségessé tett
mértékig nem kéti a titoktartds személyazonosité adataival ésszekapcsolt egészségligyi adatai
tekintetében, az el6bbi kérdések elbirdldsdra jogosult és rendeltetésszeriien eljdré hivatalos szervek
és személyek, valamint ezen eljdrdsba sziikségképpen bevont felelGsség-biztosito és szolgdltatonk
dltal esetlegesen felkért igazsdgligyi szakértd, illetve (jogi) képviselénk el6tt. Ehhez kifejezett
hozzdjaruldsdt is kérjlik.
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